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shibuya-san（シブヤサン）
スペース施設利用のご案内

【イベント資料】
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①渋谷駅前 / 空港行きバス乗り場

shibuya-sanの特徴

shibuya-sanに興味を持っていただきありがとうございます。

以下、shibuya-sanの特徴にあったスペース利用方法をご案内させていただきます。

②外国人観光客が多い

③スタッフ常駐（英語他対応）、設備充実

⑤他施設連携、渋谷地域連携

[付帯事項]

④ナイトタイムの利用について

特徴
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①渋谷駅前 / 空港行きバス乗り場

shibuya-sanはJR渋谷駅西口より徒歩1分の好立地でアクセスは抜群、

渋谷エリアで一番利用される羽田空港・成田空港行きバスの発着所になっています。

特徴
店舗前を多くの人が歩くエリアではありませんが、アクセスがよいので、

関係者やお客様などには非常に来店してもらいやすい立地です。
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②外国人観光客が多い

shibuya-sanは観光案内所であり、さらに空港バスの発着所になっていることもあり

外国人観光客の来店が非常に多い施設です。特に荷物預かりで来店されるお客様が多いです。
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②外国人観光客が多い
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□来店者数(2024年)

年間：約26万人／月間：約2.16万人 ／ １日：約700人

□１日の時間別来店者数 （営業時間10:00～20:00）
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荷物 バス・案内

□インバウンド数（目視）

外国人：70%
日本人：30%



6

②外国人観光客が多い

□来店者の特徴とプロモーションのおススメ

『荷物預かり』のお客様の特徴

・外国人観光客のお客様が80%程度 / 日本人のお客様20%

＊韓国人の20代が最も多い（40%）程度

＊土日祝は日本人の割合が少し上がります

・次の目的地が決まっていることが多く、滞在時間が短い

・荷物引取りのため必ず戻ってくる

『空港バス』を利用するお客様特徴

・外国人観光客のお客様が70%程度 / 日本人のお客様30%

・国籍の特徴はない。（訪日数の国籍に近いだろうと思います）

・これから空港へ向かうお客様が多い。（降車する人は少ない）

・空港バスを乗るために待機しており、滞在時間が長い

『観光案内』のお客様の特徴

・外国人観光客のお客様が80%程度 / 日本人のお客様20%

・国籍は欧米がやや多く、年齢層も少し高め

・次の目的地が決まっていることが多く、滞在時間が短い

□おススメのプロモーション（短時間で終わる施策）

・アンケート調査

・クーポン、試供品等の受け渡し

□おススメのプロモーション（10分以上滞在）

・お土産販売、新商品の体験会（画像は日本酒体験）

・外国人向けのテストマーケティング
（ゲーム、オンラインサービス、商品など）

・アンケート調査
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②外国人観光客が多い

□実績 （アンケート、展示）

①JTB

【実施事項】
・外国人観光客の観光調査
①アンケートスタッフによる調査
②アンケートパネル設置のみの調査

【期間】
①２日間（約50回答）
②１カ月間（約200回答）

②展示企画

【実施事項】
・外国人観光客向けのプロモーション展示
①書道展
②映画

【期間】
①３カ月間
②１カ月間
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②外国人観光客が多い

□実績 （イベント、広告）

①JCB外国人観光客向けプロモーション

【実施事項】
・JCB海外会員向けに「荷物預かり、ドリンク無料サービス」
・「渋谷エリアの商業施設で利用できるクーポン券の配布」
・JCB特典の受付
・ポスター、チラシの設置、動画の放映

【期間】
・通年（年間事業）
・クーポン配布は３カ月などの期間限定
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②外国人観光客が多い

□実績 （イベント、広告）

②東急不動産AIプロジェクト

【実施事項】
・外国人観光客向けにAI観光案内機器設置
・スタッフによるアンケート実施
・荷物預かり客へのヒアリング調査
・動画、看板等の設置

【期間】
・１カ月間
※メディアによる取材も多数あり
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②外国人観光客が多い

□実績 （イベント）

③キッコーマン

【実施事項】
・外国人観光客向け「試食・販売」コーナーの設置
・動画、チラシ等の設置・配布

【期間】
３日間（終日）

④東急百貨店（日本酒）

【実施事項】
・外国人観光客向け「試飲・販売」コーナーの設置
・動画、チラシ等の設置・配布

【期間】
・２日間（終日）
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③スタッフ常駐（英語他対応）、設備充実

□スタッフ常駐（英語対応）

外国人観光客を主なターゲットとした施設なので英語（日本語）他、多言語対応のスタッフが常駐
していますので、イベント実施の際、言語のサポートが可能です。

※2025年1月現在：11カ国16名（10言語）
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③スタッフ常駐（英語他対応）、設備充実

□設備充実

テーブル、椅子、Wi-Fi、音響、照明など設備が揃っています。

キッチンもあるため、ドリンクを保管したりすることも可能です。

※観光案内所としての通常営業があるため、スペースに限りがありますので事前にご確認ください。

※設備の一部
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イベント可能
エリア

③スタッフ常駐（英語他対応）、設備充実

入口
サイン

イベント実施可能スペース

パネルを貼る、お土産を販売する、映像を流すなど、現場で出来る限り
ご来店のお客様にリーチできるような工夫をさせていただきます。
必ず事前に下見に来てください。
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バ
ス
タ
ー
ミ
ナ
ル
側

イベント案内可能スポット（※事前相談必要）

ポスター設置

動画放映
（＊仕様に合う動画データ納品をしていただきます）

チラシの設置（撤去のため紹介不可？）

チラシの設置

チラシの設置

③スタッフ常駐（英語他対応）、設備充実
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④ナイトタイムの利用について

□ナイトタイム（17:00以降～20:00）の利用について

shibuya-sanは17:00以降は一般の観光客の来店が減少していきます。

そこで、ナイトタイムは主催者様の関係者などが集う交流イベントとしても利用可能です。

□ドリンク提供 （持込も可能）

・ドリンク販売機能があるため、有料でアルコールを含むドリンク提供が可能です。

※荷物預かりの引取り／観光案内のお客様が入店される場合がありますので、完全クローズドはお断りする場合があります。
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会場使用料 （営業時間 10：00－20：00） ※全日

内 容 利 用 期 間 料 金 備 考

※ 営業時間外の営業、設営・撤去には時間外料金が発生します。

※ ご使用の時間には準備、後片付けの時間が含まれます。

shibuya-san会場使用料

時間外料金 55,000円／時間

税込 料金には水光熱費、什器使用料、設営撤去時立会費が含まれます。

税込

基本使用料金 1日以上から 165,000円／日

1時間から

会場使用料 （営業時間 17：00－20：00） ※ナイトタイムのみ

内 容 利 用 期 間 料 金 備 考

※ ドリンクはshibuya-sanで制作可能なものに限ります
□ドリンク等持込なし

税込 料金には水光熱費、什器使用料、設営撤去時立会費が含まれます。

税込

基本使用料金 1日以上から

□ドリンク等持込

※ 営業時間外の営業、設営・撤去には時間外料金が発生します。

※ ご使用の時間には準備、後片付けの時間が含まれます。

時間外料金 55,000円／時間

税込

1時間から

82,500円／日

55,000円／日
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【付帯事項】 ⑤他施設連携、渋谷地域連携

□渋谷及び東急不動産の関係施設と連携 （＊別途費用が発生します）

shibuya-sanだけでなく、もっと大規模にイベントをしたい方は、各施設との連携調整も可能です。

東急不動産が持つ施設や渋谷区観光協会との連携により、大々的にイベントを実施したケースもあります。
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名 称

所 在 地

営業 時 間

サ ー ビ ス

主 幹

運 営

H P

shibuya-san tourist information & art center 

東京都渋谷区道玄坂町1-2-3 渋谷フクラス 1F （東急プラザ渋谷併設）

10:00～20:00（一部サービスを除く）

観光情報案内、荷物預かり、外貨両替機、空港バス乗り場、無料Wi-Fi 等

東急不動産株式会社

JTBコミュニケーションデザイン / ワン・ステップ

http://shibuya-san.co.jp/

shibuya-san 施設概要

18
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10,980 フォロワー

shibuya-san 広報物

1,878 フォロワー 618 フォロワー

ホームページ ：約3,000-5,000 PV

shibuya-san Times （日・英）

＜内容＞shibuya-sanスタッフが気になること、渋谷の魅力、母国のことを紹介

毎月１日発行

shibuya-san IZAKAYA GUIDE （日・英）

＜内容＞shibuya-sanスタッフがおすすめする渋谷の居酒屋ガイドブック

□shibuya-san広報ツールにてご案内もさせていただきます。（＊要事前相談）
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2025.04

shibuya-san（シブヤサン）
スペース施設利用のご案内

【広告媒体資料】
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shibuya-san ご協賛について

ご協賛メニュー

サイネージ掲出 チラシ・パンフレット設置 ポスター設置

通行者、バス利用者や観光客の方に多く

訴求のできる大型のサイネージです。

映像・静止画などを掲出いただけます。

施設を利用される多くの方の

目に留まるエリアに設置いただけます。

奥側の出入口に近い壁面にご掲出いた

だけます。フクラスをご利用の方々へ向

けての訴求が可能です。

店内にはサイネージや、告知物の設置のできるスペースをご用意しております。
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shibuya-san ご協賛について

バ
ス
タ
ー
ミ
ナ
ル
側

④

②

①

③

フクラス側
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shibuya-san ご協賛について

①大型デジタルサイネージ

通行者やバス利用者の方にも多く訴求のできる大型サイネージです。
映像や静止画の再生が可能です。

①

■設置位置

■掲出期間
1ヶ月～

■掲出料金
￥500，000円/1ヶ月

■注意事項
・放映前に審査がございます。
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shibuya-san ご協賛について

②

■設置位置

店内中央、椅子とセットで設置されている大型のテーブルです。
待ち合わせや休憩などに利用される方へ周知が可能です。

■掲出期間
1ヶ月～

■掲出料金
￥200，000円/1ヶ月

■注意事項
デザイン審査がございます。

②チラシ・パンフレット掲出
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shibuya-san ご協賛について

■掲出期間
1ヶ月～

■掲出料金
￥100，000円/1ヶ月

■注意事項
デザイン審査がございます。

■設置位置

③

メインの出入口付近にある、カタログやパンフレットなどの設置スペースです。
付近を通行の方に多く訴求いただけます。

③チラシ・パンフレット掲出
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shibuya-san ご協賛について

■掲出期間
1ヶ月～

■掲出料金
￥150，000円/1ヶ月

■注意事項
デザイン審査がございます。

■設置位置

④

フクラス側入口付近、ポスター掲出用のスペースです。
手荷物預けや、東急プラザ渋谷をご利用の方などを中心に訴求いただけます。

④チラシ・パンフレット掲出
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